
REGULAMIN I CENNIK PROMOCJI PODSTAWOWEJ Laito „Laito INTERNET”
w sieci Laito sp. z o.o.

z dnia 18 września 2024 roku

1. Organizatorem  promocji  podstawowej  „Laito  INTERNET”,  zwanej  dalej  „Promocją”  jest  Laito  spółka  z
ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Hornówku, adres siedziby:  Hornówek, ul. Szkolna 48, 05-080
Izabelin,  wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st.  Warszawy w
Warszawie,  XIV  Wydział  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  nr  KRS:  0000760915,  NIP:
1182185720,  REGON:  381951540,  o  kapitale  zakładowym 100.000 zł,  www.laito.pl,  tel.  +48 885 222 888,
adres  e-mail:  info@laito.pl,  zwana  dalej  „Operatorem”,  reprezentowana  przez  Roberta  Borkowskiego  –
prezesa zarządu.

2. Z  zastrzeżeniem  punktu  3,  Promocja  trwa  od  dnia  18  września  2024  roku  do  odwołania.  Operator
poinformuje o odwołaniu Promocji poprzez zamieszczenie informacji na swojej stronie internetowej. 

3. Operator  zastrzega  sobie  prawo  do  wydłużenia  okresu  obowiązywania  Promocji  oraz  prawo  do  jej
wcześniejszego zakończenia, jeżeli z przyczyn technicznych nie będzie miał możliwości świadczenia usług w
warunkach promocyjnych. Zakończenie Promocji  nie wpływa na warunki umów zawartych/zmienionych w
czasie obowiązywania Promocji.

4. W Promocji może wziąć udział konsument, który: 

1) nie jest abonentem Operatora w zakresie usługi dostępu do światłowodowego Internetu (dalej
jako  ‘Usługa”),  nie  zalega  z  płatnościami  wobec  Operatora  z  jakiegokolwiek  tytułu  i  który  w
okresie  obowiązywania  Promocji  zawrze z  Operatorem umowę o świadczenie  Usługi  na  czas
określony 12 miesięcy lub 24 miesiące.  

2) jest abonentem Operatora, niezalegającym z płatnościami na rzecz Operatora, będącym stroną o
świadczenie Usługi:

a) obowiązującej na czas nieokreślony – który w okresie obowiązywania Promocji dokona zmiany
tej umowy, wybierając Usługę na czas określony 12 miesięcy lub 24 miesiące;

b) obowiązującej na czas określony, której okres obowiązywania na czas określony kończy się w
czasie obowiązywania Promocji – który w okresie obowiązywania Promocji dokona zmiany tej
umowy, wybierając Usługę na czas określony 12 miesięcy lub 24 miesięcy

- zwany dalej „Uczestnikiem”.

1. Promocja dotyczy wyłącznie Usługi w pakietach:

1) Laito 300/100 Mbps;

2) Laito 600/200 Mbps;

3) Laito 1000/300 Mbps.

1. W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje:

1) ulgę w opłacie abonamentowej za Usługę;

2) ulgę w opłacie jednorazowej za aktywację Usługi;
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3) ulgę w opłacie jednorazowej instalacyjnej standardowej – przyłącze napowietrzne lub
ulgę w opłacie jednorazowej instalacyjnej standardowej – przyłącze doziemne.

1. Ceny promocyjne oraz wysokość ulg przyznanych Uczestnikowi określa Cennik Promocji, który jest integralna
częścią Regulaminu Promocji.

2. Warunkiem  obowiązywania  umowy  na  zasadach  określonych  w  Promocji  i  uzyskania  przez  abonenta
(Uczestnika) korzyści wynikających z Promocji, jest nieprzerwane obowiązywanie umowy, o której mowa w
punkcie 4, przez cały okres, na jaki została ona zawarta/zmieniona (12 miesięcy lub 24 miesiące) w zakresie
Usługi. W przypadku jednostronnego rozwiązania umowy przez abonenta (Uczestnika) lub przez Operatora z
winy abonenta (Uczestnika) przed upływem okresu, na jaki umowa została zawarta/o jaki umowa została
przedłużona, abonent (Uczestnik) zostanie zobowiązany do zwrotu ulg, pomniejszonych o proporcjonalną ich
wartość za okres od dnia zawarcia/zmiany umowy do dnia jej rozwiązania.

3. Promocja nie łączy się z innymi rabatami lub promocjami, o ile ich odrębne regulaminy nie stanowią wyraźnie
inaczej.

4. Przez pojęcie zabudowy jednorodzinnej należy rozumieć jeden budynek mieszkalny jednorodzinny lub zespół
takich budynków, wraz z budynkami garażowymi i gospodarczymi, w tym budynek o zabudowie szeregowej,
w którym wydzielono nie więcej niż dwa lokale mieszkalne albo jeden lokal mieszkalny i jeden lokal użytkowy
o powierzchni całkowitej nieprzekraczającej 30% powierzchni całkowitej budynku. Przez pojęcie  zabudowy
wielorodzinnej należy rozumieć zabudowę inną niż jednorodzinna.

5. Wszelkie pojęcia i zwroty użyte w Regulaminie Promocji z dużej litery, o ile ich definicji nie zawiera Regulamin
Promocji,  należy rozumieć zgodnie z postanowieniami Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych
obowiązującego u Operatora.

6. Operator uzależnia zawarcie/zmianę umów na warunkach promocyjnych od istnienia warunków technicznych
niezbędnych do świadczenia Usługi wedle wybranej przez Uczestnika lokalizacji i taryfy.

7. Regulamin  Promocji  jest  integralną  częścią  umowy  zawieranej/zmienianej  z  Uczestnikiem  na  warunkach
Promocji.

8. Regulamin  Promocji  udostępniany  jest  w  sposób  określony  w  Regulaminie  świadczenia  usług
telekomunikacyjnych obwiązujących u Operatora.

9. Przez pojęcie  konsumenta należy rozumieć osobę fizyczną zawierającą z Operatorem umowę niezwiązaną
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową

Abonent oświadcza, że zapoznał się z treścią Regulaminu Promocji i go akceptuje.

Data i czytelny podpis Abonenta
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CENNIK PROMOCJI PODSTAWOWEJ Laito „Laito INTERNET”

Cennik stanowi integralną część Regulaminu Promocji podstawowej „Laito INTERNET”

Podane ceny są cenami brutto, o ile Cennik wyraźnie nie stanowi inaczej.

Zasady i warunki udziału w Promocji określa Regulamin Promocji podstawowej „Laito INTERNET”. 

1. Opłaty jednorazowe - aktywacja

Okres umowy – 12 miesięcy lub 24 miesiące

Pakiet

Umowa zawarta na czas
nieokreślony

Umowa zawarta na czas określony 12 miesięcy lub 24 miesiące

Opłata aktywacyjna brutto
Promocyjna opłata
aktywacyjna brutto

Ulga brutto

Laito 300/100 Mbps 200,00 zł 49,00 zł 151,00 zł

Laito 600/200 Mbps 200,00 zł 49,00 zł 151,00 zł

Laito 1000/300 Mbps 200,00 zł 49,00 zł 151,00 zł

2. Opłaty jednorazowe - instalacja

Okres umowy – 12 miesięcy

Rodzaj

Umowa zawarta na
czas nieokreślony

Umowa zawarta na czas określony 
12 miesięcy

Opłata instalacyjna
brutto

Promocyjna opłata
instalacyjna brutto

Ulga brutto

Opłata instalacyjna standardowa – przyłącze napowietrzne 650,00 zł 350,00 zł 300,00 zł

Opłata instalacyjna standardowa – przyłącze 
doziemne

1150,00 zł 850,00 zł 300,00 zł

Okres umowy – 24 miesiące

Rodzaj

Umowa zawarta na
czas nieokreślony

Umowa zawarta na czas określony 
24 miesiące

Opłata instalacyjna
brutto

Promocyjna opłata
instalacyjna brutto

Ulga brutto

Opłata instalacyjna standardowa – przyłącze napowietrzne 650,00 zł 250,00 zł 400,00 zł

Opłata instalacyjna standardowa – przyłącze 
doziemne

1150,00 zł 750,00 zł 400,00 zł
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3. Miesięczne opłaty abonamentowe – zabudowa wielorodzinna 

Okres umowy – 12 miesięcy

Pakiet

Umowa
zawarta na

czas
nieokreślony

Umowa zawarta na czas określony 
12 miesięcy

Umowa przedłużona
automatycznie na czas

nieokreślony po upływie
12 miesięcy

Abonament
brutto

Abonament
promocyjny

brutto
od 1 do 12 m-ca

Ulga miesięczna
w Abonamencie

brutto

Suma
przyznanych ulg

brutto

Abonament brutto od 13
m-ca po przejściu umowy

na czas nieokreślony

Laito 300/100 Mbps 130,00 zł 79,00 zł 51,00 zł 612,00 zł 89,00 zł

Laito 600/200 Mbps 150,00 zł 89,00 zł 61,00 zł 732,00 zł 99,00 zł

Laito 1000/300 Mbps 190,00 zł 119,00 zł 71,00 zł 852,00 zł 129,00 zł

Okres umowy – 24 miesiące

Pakiet

Umowa
zawarta na

czas
nieokreślony

Umowa zawarta na czas określony 
24 miesiące

Umowa przedłużona
automatycznie na czas

nieokreślony po upływie
24 miesięcy

Abonament
brutto

Abonament
promocyjny

brutto
od 1 do 24 m-ca

Ulga miesięczna
w Abonamencie

brutto

Suma
przyznanych ulg

brutto

Abonament brutto od 25
m-ca po przejściu umowy

na czas nieokreślony

Laito 300/100 Mbps 130,00 zł 69,00 zł 61,00 zł 1.464,00 zł 79,00 zł

Laito 600/200 Mbps 150,00 zł 79,00 zł 71,00 zł 1.704,00 zł 89,00 zł

Laito 1000/300 Mbps 190,00 zł 109,00 zł 91,00 zł 2.184,00 zł 119,00 zł

4. Miesięczne opłaty abonamentowa – zabudowa jednorodzinna 

Okres umowy – 12 miesięcy

Pakiet

Umowa
zawarta na

czas
nieokreślony

Umowa zawarta na czas określony 
12 miesięcy

Umowa przedłużona
automatycznie na czas

nieokreślony po upływie
12 miesięcy

Abonament
brutto

Abonament
promocyjny

brutto
od 1 do 12 m-ca

Ulga miesięczna
w Abonamencie

brutto

Suma
przyznanych ulg

brutto

Abonament brutto od 13
m-ca po przejściu umowy

na czas nieokreślony

Laito 300/100 Mbps 130,00 zł 99,00 zł 31,00 zł 372,00 zł 109,00 zł

Laito 600/200 Mbps 150,00 zł 109,00 zł 41,00 zł 492,00 zł 119,00 zł

Laito 1000/300 Mbps 190,00 zł 139,00 zł 51,00 zł 612,00 zł 149,00 zł

Okres umowy – 24 miesiące

Pakiet Umowa
zawarta na

czas
nieokreślony

Umowa zawarta na czas określony 
24 miesiące

Umowa przedłużona
automatycznie na czas

nieokreślony po upływie
24 miesięcy
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Abonament
brutto

Abonament
promocyjny

brutto
od 1 do 24 m-ca

Ulga miesięczna
w Abonamencie

brutto

Suma
przyznanych ulg

Abonament brutto od 25
m-ca po przejściu umowy

na czas nieokreślony

Laito 300/100 Mbps 130,00 zł 89,00 zł 41,00 zł 984,00 zł 99,00 zł

Laito 600/200 Mbps 150,00 zł 99,00 zł 51,00 zł 1.224,00 zł 109,00 zł

Laito 1000/300 Mbps 190,00 zł 129,00 zł 61,00 zł 1.464,00 zł 139,00 zł

Wszystkie podane ceny są cenami brutto

5. Przez  pojęcie  Opłaty  instalacyjnej  standardowej  –  przyłącze  napowietrzne należy  rozumieć:  1)

doporowadzenie kabla światłowodowego do lokalu abonenta o długości nie większej niż 50 m, liczonej od

punktu, w którym jest zlokalizowany zapas kabla/złącze Operatora,  przy założeniu jak najniższego zużycia

kabla, bez uwzględnienia specjalnych wytycznych abonenta co do trasy kabla; 2) montaż dwóch uchwytów

kablowych; 3) jeden przewiert przez ścianę; 4) montaż do 10 m przewodu patchcord; 5) montaż jednego

gniazda abonenckiego; 6) montaż, instalację i konfiguracje ONT, udzielenie instrukcji  postępowania z ONT

oraz  sporządzenie  i  podpisanie  protokołu  z  wykonanych  czynności.  Nie  obejmuje  budowy  podbudowy

słupowej.

6. Przez pojęcie Opłaty instalacyjnej standardowej – przyłącze doziemne należy rozumieć: 1) wykonanie wykopu

otworowego prostego (grunt  standardowy –  gleba naturalna,  piaszczysta)  o  długości  50  mb,  liczonej  od

punktu, w którym jest zlokalizowany zapas kabla/złącze Operatora; 2) położenie kabla światłowodowego DAC

o długości 50 mb według najprostszej trasy, przy założeniu jak najniższego zużycia kabla, bez uwzględniania

specjalnych wytycznych abonenta co do trasy kabla; 3) jeden przewiert przez ścianę; 4) montaż do 10 m

przewodu patchcord; 5) montaż jednego gniazda abonenckiego; 6) montaż,  instalację i  konfigurację ONT,

udzielenie instrukcji postępowania z ONT oraz sporządzenie i podpisanie protokołu z wykonanych czynności.

Nie  obejmuje wykonania  przewiertu  sterowanego (budowy przyłącza  doziemnego w całości  lub w części

metodą bezwykopową).

7. Wszystkie czynności i materiały związane z instalacją wykraczające poza zakres prac/elementów/materiałów

objętych Opłatą instalacyjną standardową – przyłącze napowietrzne lub Opłatą instalacyjną standardową –

przyłącze  doziemne,  w tym wykonane na życzenie  abonenta,  bez względu na metodę budowy przyłącza

telekomunikacyjnego,  wiążą  się  z  koniecznością  zapłaty  dodatkowych opłat  na  rzecz Operatora,  które  są

naliczane kosztorysowo (tzw.  Opłata  instalacyjna niestandardowa).  W przypadku konieczności  wykonania

takich  dodatkowych  praz/zużycia  dodatkowych  materiałów  w  czasie  instalacji,  Operator  poinformuje

abonenta  o  tej  okoliczności  przed  ich  wykonaniem/zużyciem.  Prace  są  wykonywane po  zaakceptowaniu

kosztorysu  przez  abonenta.  Brak  akceptacji  kosztorysu  przez  abonenta,  pomimo  wezwania  ze  strony

Operatora,  stanowi  podstawę  do  rozwiązania  przez  Operatora  umowy  o  świadczenie  usług

telekomunikacyjnych w trybie natychmiastowym. 

Strona 5 z 8



REGULAMIN PROMOCJI Laito „Laito zgody”
w sieci Laito sp. z o.o.

1. Organizatorem  promocji  „Laito  zgody”,  zwanej  dalej  „Promocją”  jest  Laito  spółka  z  ograniczoną
odpowiedzialnością  z siedzibą  w Hornówku,  adres  siedziby:  Hornówek,  ul. Szkolna  48,  05-080  Izabelin,
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000760915, NIP: 1182185720, REGON:
381951540,  o  kapitale  zakładowym  100.000  zł,  www.laito.pl,  tel.  +48 885 222 888,  adres  e-mail:
info@laito.pl, zwana dalej „Operatorem”.

2. Z  zastrzeżeniem  punktu  3,  Promocja  trwa  od  dnia  18  września  2024  roku  do  odwołania.  Operator
poinformuje o odwołaniu Promocji poprzez zamieszczenie informacji na swojej stronie internetowej. 

3. Operator  zastrzega  sobie  prawo  do  wydłużenia  okresu  obowiązywania  Promocji  oraz  prawo  do  jej
wcześniejszego zakończenia, jeżeli z przyczyn technicznych nie będzie miał możliwości świadczenia usług w
warunkach promocyjnych. Zakończenie Promocji  nie wpływa na warunki umów zawartych/zmienionych w
czasie obowiązywania Promocji.

4. W Promocji może wziąć udział konsument, niezalegający z płatnościami wobec Operatora z jakiegokolwiek
tytułu, który zawrze z Operatorem, w okresie obowiązywania Promocji, o którym mowa w punkcie 2, umowę
o  świadczenie  usługi  dostępu  do  światłowodowego  Internetu  bądź  będzie  stroną  takiej  umowy  w  tym
okresie, zwany dalej „Uczestnikiem”.

5. Uczestnik, który przy zawarciu umowy lub w trakcie obowiązywania umowy, wyrazi zgodę na otrzymywanie
faktury  w  formie  elektronicznej  (e-faktura),  uzyska  rabat  w  wysokości  5,00  zł  brutto  miesięcznie.  W
przypadku zgody wyrażonej przy zawarciu umowy, pierwszy rabat przyznawany jest od pierwszego okresu
rozliczeniowego obowiązywania umowy. W przypadku zgody wyrażonej w trakcie obowiązywania umowy, co
najmniej na 7 dni przed końcem danego okresu rozliczeniowego, pierwszy rabat przyznany jest w odniesieniu
do  opłaty  abonamentowej  należnej  za  okres  rozliczeniowy  następujący  po  miesiącu,  w  którym  złożono
oświadczenie o wyrażeniu zgody. W przypadku zgody wyrażonej w trakcie obowiązywania umowy, na mniej
niż 7 dni przed końcem danego kresu rozliczeniowego, usługa e-faktury zostanie włączona od nowego okresu
rozliczeniowego, zaś pierwszy rabat przyznany jest w odniesieniu do płaty abonamentowej należnej za okres
rozliczeniowy następujący po okresie rozliczeniowym, w którym włączono usługę.

6. Rabat, o którym mowa w punkcie 5, pomniejsza wyłącznie jedną opłatę abonamentową za usługę dostępu do
światłowodowego Internetu.

7. Uczestnik może wycofać zgodę, o której mowa w punkcie 5, w dowolnym momencie. W przypadku wycofania
zgody, Uczestnik traci prawo do korzystania z rabatu, o którym mowa w punkcie 5, począwszy od okresu
rozliczeniowego następującego po okresie rozliczeniowym, w którym wycofano zgodę.

8. Uczestnik, który przy zawarciu umowy lub w trakcie obowiązywania umowy wyrazi zgodę na prowadzenie
przez Laito sp. z o.o. marketingu bezpośredniego produktów i usług Laito sp. z o.o. oraz innych podmiotów
(dalej „Zgoda marketingowa”),  uzyska rabat w wysokości 5,00 zł  brutto miesięcznie. W przypadku Zgody
marketingowej  wyrażonej  przy  zawarciu  umowy,  pierwszy  rabat  przyznawany  jest  od  pierwszego okresu
rozliczeniowego  obowiązywania  umowy.  W  przypadku  Zgody  marketingowej  wyrażonej  w  trakcie
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obowiązywania umowy, co najmniej na 7 dni przed końcem danego okresu rozliczeniowego, pierwszy rabat
przyznawany jest w odniesieniu do opłaty abonamentowej należnej za okres rozliczeniowy następujący po
miesiącu,  w  którym  złożono  oświadczenie  o  wyrażeniu  Zgody  marketingowej.  W  przypadku  Zgody
marketingowej wyrażonej w trakcie obowiązywania umowy, na mniej niż 7 dni przed końcem danego okresu
rozliczeniowego, Zgoda marketingowa będzie aktywna od nowego okresu rozliczeniowego, zaś pierwszy rabat
przyznawany jest w odniesieniu do opłaty abonamentowej należnej za okres rozliczeniowy następujący po
okresie rozliczeniowym, w którym aktywowano Zgodę marketingową. 

9. Rabat, o którym mowa w punkcie 8, pomniejsza wyłącznie jedną opłatę abonamentową za usługę dostępu do
światłowodowego Internetu.

10. Uczestnik  może wycofać  Zgodę marketingową,  o  której  mowa w punkcie  8,  w dowolnym momencie.  W
przypadku wycofania Zgody marketingowej, Uczestnik traci prawo do korzystania z rabatu, o którym mowa w
punkcie  8,  począwszy  od  okresu  rozliczeniowego  następującego  po  okresie  rozliczeniowym,  w  którym
wycofano Zgodę marketingową. 

11. Rabaty, o których mowa w Regulaminie Promocji, nie stanowią ulgi w rozumieniu art. 57 ust. 6 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. 

12. Promocja nie łączy się z innymi rabatami lub promocjami, o ile ich odrębne regulaminy nie stanowią wyraźnie
inaczej. Promocja łączy się z promocją „Laito INTERNET”.

13. Regulamin  Promocji  jest  integralną  częścią  umowy  zawieranej/zmienianej  z  Uczestnikiem  na  warunkach
Promocji. 

14. Regulamin  Promocji  udostępniany  jest  w  sposób  określony  w  Regulaminie  świadczenia  usług
telekomunikacyjnych obowiązującym u Operatora.

15. Przez pojęcie  konsumenta  należy rozumieć osobę fizyczną zawierającą z Operatorem umowę niezwiązaną
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

Abonent oświadcza, że zapoznał się z treścią Regulaminu Promocji i go akceptuje.

Data i czytelny podpis Abonenta
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