
 

Poradnik wykonywania pomiarów prędkości łącza.  

 Ze współpracy Urzędu Komunikacji Elektronicznej z portalem speedtest.pl powstało 

certyfikowane narzędzie do pomiarów prędkości Internetu. Zawiera ono w sobie szereg instrukcji, 

które prowadzą do najbardziej wiarygodnego pomiaru prędkości. 

Pomiary certyfikowane przeprowadzone przez aplikację są podstawą do reklamacji prędkości łącza. 

Przed wykonaniem pomiaru należy zrestartować wszystkie urządzenia: 

(modem + router/modemorouter).  

Długie nieprzerwane działanie urządzenia może prowadzić do spadku wydajności. 

W celu przeprowadzenia testu należy udać się na stronę https://pro.speedtest.pl/ i dokonać 

rejestracji.  

Po zalogowaniu pojawi się Panel klienta, w którym należy wykonać następujące kroki: 

1. Pobierz i zainstaluj aplikację  

2. Uruchom aplikację 

3. W aplikacji wprowadź token przypisany do Twojego konta. 

 

 

 

 

https://pro.speedtest.pl/


Po uruchomieniu aplikacji doprowadź do sytuacji, w której pomiar będzie certyfikowany. 

 

Certyfikowane wyniki pomiarów w postaci tabelki lub pliku csv mogą Państwo wysyłać na nasz email: 

info@kampinostelco.pl 

 

Wyniki niecertyfikowane takie jak poniżej, mogą być wysyłane jako informacyjne, ale nie są podstawą 

do reklamacji łącza.  
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