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Samopomoc Kampinos

Routery TP-Link

Spis tresci:

Brak diody internet.

Dioda internet pali sie na pomaranczowo, dioda PON pali sie ciggtlym zielonym Swiattem.

Dioda Internet pali sie na pomararnczowo dioda PON nie pali sie/miga:
Diody na ktéryms z urzadzen nie palg sie:

Dioda WIFI nie pali sie — brak sieci bezprzewodowej:

Wszystko wyglada normalnie, Internetu nie ma:




Sq one przez nas dostarczane w zestawie z modemem swiattowodowym. Ich poprawne podtgczenie
wyglgda nastepujaco:

TP-LINK

Diody na urzadzeniach (od lewej) oraz poprawna konfiguracja:
Tp-Link: Power, WiFi, LAN1, LAN2, LAN3, LAN4, Internet, WPS
Modem: Power, PON, RUN, LAN, LOOP

Przy poprawnej konfiguracji na routerze muszg sie Swieci¢ na zielono diody nr: 1, 2, (opcjonalnie 3, 4,
5,6), 7.

Na modemie: PWR, PON, RUN (moze migac), LAN (moze migaé), LOOP ($wieci sie na czerwono tylko
przy rozruchu urzadzenia)



1. Brak diody internet:
Jezeli na routerze nie pali sie dioda Internet nalezy sprawdzi¢ potgczenie miedzy routerem a
modemem. Kabel wychodzacy z modemu musi by¢ podtaczony do niebieskiego ztgcza w
routerze tak jak na zdjeciu ponizej:

2. Dioda internet pali sie na pomaranczowo, dioda PON pali sie ciggtym zielonym

Swiattem:
~

Jezeli na MODEMIE dioda LAN oraz PON sie pali na zielono, a na ROUTERZE dioda Internet
jest pomaranczowa, najczesciej oznacza to utrate konfiguracji przez router TP-Link.



W celu przeprowadzenia konfiguracji nalezy podtgczy¢ komputer z routerem (potgczenie LAN
lub WIFI) i wej$¢ na strone konfiguracyjng: 192.168.0.1 . Powinien ukazac sie ponizszy panel
logowania:

2 admin

Copyright € 2015 TP-LINK Technologies Co., Lid. Wszystkie prawa zastrzelone.

Domyslny login i hasto to admin admin.

Po zalogowaniu ukaze sie panel szybkiej konfiguracji (zaleznie od wersji softu wyglad strony
moze sie rézni¢, ale zasada konfiguracji pozostaje bez zmian)

TP-LINK'

Status

Szybka konfiguracja Szybka konfiguracja

Sieé bezprzewodowa
Opdja szybkie] pomoze ci ¢ parametry routera.

Siec dla gosci

i) Aby kontynuowag, nacisnj przycisk Dalej

T R Aby opuscic szybka konfiguracie, nacisni przycisk Wyjscie

Bezpieczenstwo

Kontrola rodzicielska Wyjscie Dalej

Kontrola dostepu

Routing zaawansowany

Kontrola przepustowosci
Wiazanie adresow IPIMAC
Dynamiczny DNS
Wsparcie IPv6

Narzedzia systemowe
Wyloguj

Przechodzimy do kolejnego kroku klikajac ,,Dalej”

Router przygotowuje sie do skonfigurowania ustawien potaczenia z Intermetem, wybierz jedna z opcji zgodnie z informacjami otrzymanymi od dostawcy Internetu
Szczegotowy opis zostanie wySwietiony po wybraniu okreslonej opcji

o Wykry]

Dy 1P (najj niejsze)
) Statyczne IP
(») PPPoE/Rosyjskie PPPoE

Wybierz jezeli posiadasz tacze ADSL i faczytes sie do tej pory przez potaczenie PPPOE (potaczenie szerckopasmowe) w komputerze lub wczesnigjszym routerze.
. L2TP/Rosyjskie L2TP
) PPTP/Rosyjskie PPTP

Uwaga: w przypadku niektorych facz internetowych niezbedny jest kontakt z dostawca Internetu i reczne skonfigurowanie potaczenia.

| comj | | Daej |

Wybieramy Typ potgczenia PPPoE/Rosyjskie PPPoE i klikamy guzik ,Dalej”



W tym kroku bedg Panstwo potrzebowali loginu i hasta do sesji PPPoE z umowy abonenckie;.
W przypadku jej zaginiecia niezbedny bedzie kontakt emailowy lub telefoniczny z Biurem
Obstugi Klienta

Email: info@kampinostelco.pl
Tel: 695-980-517

W celu przyspieszenia realizacji zgtoszenia w temacie wiadomosci prosimy wpisac:
“Zaginiecie loginu i hasta PPPoE” a w tresci prosbe o jego przystanie razem z adresem, pod
ktérym dziata Paristwa ustuga (adres instalacji Swiattowodu — pozwoli nam to namierzy¢

odpowiedni login)

Jezeli posiadajg Panstwo juz login i hasto do ustugi nalezy wypetnic pola nastepujaco:

Szybka konfiguracja - PPPoE

Nazwa uzytkownika: Kampinos XXX
Hasto: [
Potaczenie dodatkowe: » Wytaczone Dynamiczne IP Statyczne IP (Dla podwojnego dostepu/Rosyjskiego PPPoE)

[ comj || Dae |

Po ich uzupetnieniu klikamy ,,Dalej”

W tym kroku mamy mozliwo$¢ wprowadzenia indywidualnej nazwy sieci i hasta WiFi,
domyslinie pola wypetnione sg danymi, ktdre znajdujg sie od spodu routera. W przypadku ich
edycji nalezy sobie je gdzie$ zapisaé zeby nie byto pdzniejszego problemu z przytgczeniem
nowych urzadzen do sieci bezprzewodowej. Nazwa sieci jest dowolna (pierwsze pole
zaznaczone na z6tto), hasto musi sktadac sie z minimum 8 dowolnych znakéw (drugie pole

zaznaczone na 26tto)

Szybka konfiguracja - Siec bezprzewodowa

Poiaczenie z Internetem zostato skonfigurowane. Skonfiguruj ustawienia sieci bezprzewodowe).

Nadajnik: Wiaczono v
MNazwa sieci bezprzewodowej: TE'-LINK_B[]SACS (nazywana teZ SSID)
Region: Polska M
Uwaga: Wybierz odpowiedni kraj aby parametry sieci bezprzewodowej byty zgodne z prawem

Mieprawidtowe ustawienie moze powodowac zaktocenia.

Zabezpieczenia sieci bezprzewodowej:
Brak zabezpieczen
O WPA-PSK/WPAZ.PSK
Hasto: ’m2
(MoZesz wprowadzié od & do 62 znakow ASCII lub od & do 64 znakéw szesnastkowych.)
Ukyj dotychczasowych ustawien

(pozestawia aktualne ustawienia bez zmian.)

Dodatkowe ustawienia sieci bezprzewodowej

| comi | | Dalej

Po uzupetnieniu powyzszych pél klikamy ,Dalej”


mailto:info@kampinostelco.pl

Byt to ostatni krok szybkiej konfiguracji. Urzgdzenie powinno nas przekierowac na strone
podsumowujacg. Jezeli wszystko zostato wykonane poprawnie powinna ona wygladaé w ten
sposob:

LAN
Adres MAC: 84-16-FO-80-8A-C4
Adres IP: 192.168.0.1

Maska podsieci: 255255 255 0

Sie¢ bezprzewodowa
Nadajnik:  Wiaczony
Nazwa sieci (SSID): TP-LINK_808ACS
Tryb:  Mieszany 11bgn

Szerokosc kanatu: Automatycznie

Kanat: Auto (Aktualny kana 8)
Adres MAC: 84-16-F9-80-8A-C4
Status WDS: Wyt
WAN
Adres MAC: 84-16-F8-80-8A-C5
Adres IP: 185.238.206.4 PPPoE(Potacz automatycznie)

Maska podsieci: 255255 255 255

Brama domysina: 185238 206 4

Serwer DNS:  8.8.8.8,8844
Czas polaczenia: 0 dni 00:00:05 Rozlacz
Statystyki polaczenia
Odebrane Wyslane
Bajty: 581,022 388,771
Pakiety: 1469 1468
Czas dziafania routera: 0 dni 00:05:07 Odswiez

W potgczeniu WAN powinien zostac przydzielony adres IP, czas potgczenia powinien by¢
wiekszy od 0.

Jezeli mimo wykonania wszystkich powyzszych krokéw w miejscu adresu IP pozostajg zera
tak jak na ponizszym zrzucie ekranu prosimy o kontakt z dziatem Serwisowym:

LAN

Adres MAC:
Adres IP:

Maska podsieci:

84-16-F8-80-8A-C4
192.168.0.1
255.255.255.0

Sie¢ bezprzewodowa

Nadajnik:
Nazwa sieci (SSID):
Tryb:

Szerokodcé kanatu:

Wiaczony
TP-LINK_808ACS
Mieszany 11bgn

Automatycznie

Kanal:  Aulo (Akiualny kanat 9)
Adres MAC: 84-16-F9-80-8A-C4
Status WDS: Wyt
WAN
Adres MAC:  84-16-F9-80-8A-C5
Adres IP: 0.0.0.0 PPPOE(Potacz automatycznie)
Maska podsieci:  0.0.0.0
Brama domysina: 0000
Serwer DNS:  0.0.0.0,0.0.00
Czas polaczenia:  0.dni 00:00:00 Polacz
Statystyki polaczenia
Odebrane Wystane
Bajty: 562,581 363,301
Pakiety: 1,304 1,207
Czas dziatania routera: 0dni 00:0421 Qdswiez

Serwis tel: 885-222-137



3. DIODA INTERNET PALI SIE NA POMARANCZOWO DIODA PON NIE PALI SIE/MIGA:

TP-LINK

W tym przypadku pierwszym krokiem jest restart pragdowy modemu. Jezeli nie przynosi to
zadnych efektow najprawdopodobniej nastgpito uszkodzenie infrastruktury swiattowodowej,
prosimy o niezwtoczny kontakt emailowy lub telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta w celu
usuniecia awarii:

Email: info@kampinostelco.pl
Tel: 695-980-517

W celu przyspieszenia realizacji zgtoszenia w temacie wiadomosci prosimy wpisac:
“Uszkodzenie linii Swiattowodwej” a w tresci adres, pod ktérym dziata Panistwa ustuga oraz
numer kontaktowy w celu ustalenia terminu przyjazdu technika.


mailto:info@kampinostelco.pl

W tym przypadku nalezy sprawdzi¢ zasilanie.

1. Czy zasilacz urzadzenia jest prawidtowo podtaczony do pradu.

2. Jezeli urzadzenie jest wpiete w listwe zasilajaca czy dziata ona poprawnie
3. Czy guziki zasilania na obydwu urzgdzeniach sg w poprawnej pozycji.

Jezeli na wszystkie powyzsze pytania odpowiedz brzmi ,Tak” prosimy o kontakt emailowy lub
telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta w celu wymiany zasilacza/urzgdzenia.

Email: info@kampinostelco.pl
Tel: 695-980-517

Routery TP-Link wyposazone sg w guzik, ktéry pozwala na wytgczenie sieci bezprzewodowe;.
Jezeli dioda WiFi nie pali sie nalezy z tytu urzadzenia wcisng¢ guzik, ktéry odpowiada za jego
uruchomienie. Jest to, krétkie pojedyncze wcisniecie. Dtuzsze przytrzymanie guzika moze w
niektérych modelach routera skutkowac przywrdceniem go do ustawien fabrycznych. Patrz
pkt. 1.

Krok 1. Restart urzadzenia.
Krok 2. Sprawdzenie czy zasilacze nie zostaty zamienione (zasilacz do routera ma logo
producenta TP-Link)

Jezeli nie przynosi to zadnego efektu taka sytuacja moze sie wydarzy¢ kiedy w sieci jest
wiecej niz jeden router i s3 one potfaczone ze sobg przewodowo. Przy utracie konfiguracji,
ktoregos routera moze on zaktéci¢ dziatanie catej sieci. W tym przypadku zaleca sie
odtgczenie wszystkich urzadzen podtaczonych przewodowo do zéttych portéw z tytu
urzadzenia i sprawdzenie dziatania sieci. W przypadku braku poprawy prosimy o kontakt
telefoniczny z dziatem Serwisowym w celu usuniecia usterki:

Tel: 885-222-137
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