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Zgodnie z pkt IV ust. 3 sentencji decyzji o znaczgcej pozycji rynkowej na rynku zakanczania
potaczen, operatorzy wyznaczeni jako SMP majg zgodnie z art. 37 Prawa
telekomunikacyjnego obowigzek publikacji informacji o warunkach dostepu do swojej
sieci telekomunikacyjne;j.

Informacja o warunkach dostepu do sieci telekomunikacyjnej IBS Kampinos telco sp. zoo

1. Kwestie organizacyjne
a) Definicje

- Punkt styku sieci — jest to miejsce, w ktérym nastepuje wymiana i rejestracja ruchu oraz
sygnalizacji miedzysieciowej,

- Operator — IBS Kampinos telco sp. zoo
- Operator wnioskujacy — Storna wnioskujgca o potgczenie sieci

- sie¢ Operatora — stacjonarna publiczna sieé telefoniczna eksploatowana przez IBS Kampinos
telco

- sie¢ operatora wnioskujgcego — stacjonarna publiczna sie¢ telefoniczna eksploatowana
przez Operatora wnioskujgcego

- Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od Strony, ktéremu nie mozna byto zapobiec przy
dotozeniu najwyzszej starannosci.

A1) Procedura sktadania wniosku o zawarcie umowy

Przedsiebiorca telekomunikacyjny zainteresowany dostepem telekomunikacyjnym w zakresie
potgczenia sieci z siecig Operatora, sktada na adres: ul. Szkolna 48, 05-080 Horndwek, wniosek
0 zawarcie umowy o potaczeniu sieci. Do wniosku o zawarcie umowy, operator wnioskujgcy
zatgcza uzgodniony projekt umowy o potaczeniu sieci z naszym integratorem, czyli Leon sp.
zoo, ul. Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik, wskazujgc tryb pofaczenia sieci oraz lokalizacje
wybranych przez siebie punktéw styku sieci z listy przedstawionej przez Leon sp. zoo. Operator
nie posiada swojego punktu styku, korzystamy z integratora, ktédrym jest Leon sp zoo. Projekt
sposob pofaczenia sieci nalezy uzgodni¢ z firmg Leon sp. zoo. Uzgodniony projekt i
zaakceptowany przez obie strony nalezy przesta¢ do Operatora. Projekt umowy o pofgczeniu
sieci musi uwzgledniaé niniejsze warunki dostepu sieci Operatora oraz zawiera¢ elementy, o
ktéory mowa w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008 r. w sprawie
szczegbtowych wymagan dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego.

Operator po stwierdzeniu, ze wniosek o zawarcie umowy o potgczenie sieci nie spetnia
wymogoéw formalnych, odsyta go operatorowi wnioskujgcemu wyznaczajgc mu termin 7 dni
na uzupetnienie, pod rygorem pozostawienia bez rozpatrzenia.

W przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy o potfgczenie sieci jest pozbawiony brakow
formalnych, Operator udziela na niego odpowiedzi w terminie 30 dni, podpisujgc go lub
przesytajgc swoje propozycje.



b) Dane adresowe do kontaktu, w tym do zmiany umoéw czy reklamacji, zgtaszania
awarii,
Po stronie Operatora to ul. Szkolna 48, 05-080 Hornéwek

1. Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

2. Operatorowi wnioskujgcemu, niebedgcemu zobowigzanym do zapewnienia dostepu do
swojej sieci telekomunikacyjnej, przystuguje prawo rozwigzania zawartej Umowy z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ zawarta Umowe w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku, gdy druga Strona razgco naruszyta Umowe i
nie zaprzestata tych naruszei w okresie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania od drugiej Strony
pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszen.

4. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w przypadku opdznienia drugiej Strony w zaptacie naleznosci dtuzszej niz 30 (trzydziesci) dni
od terminu zaptaty, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zapfaty, jednak nie wczesniej niz
po uptywie dodatkowego 7- dniowego terminu, okreslonego w tym wezwaniu.

5. Stronom przystuguje prawo do zawieszenia swiadczenia ustug w przypadku opdznienia
drugiej Strony w zaptacie jakiejkolwiek czesci naleznosci. W przypadku zawieszenia
Swiadczenia ustugi, ustuga bedzie wznowiona po zaptacie, przez Strone dopuszczajaca sie
opdznienia w zapfacie naleznosci, wszystkich zalegtych kwot wraz z odsetkami za opéznienie
w zaptacie. W takim przypadku, Strona zawieszajgca S$wiadczenie ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez drugg Strone, bedacg nastepstwem
zawieszenia $wiadczenia ustug.

¢) Poufnos¢iochrona danych w tym tajemnica telekomunikacyjna,

1. Strony zobowiazujg sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w
sieciach telekomunikacyjnych, zgodnie z przepisami art. 159 — 174d oraz art. 175-175e Pt.

2. Strony zobowigzujg sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych drugiej
Strony, uzgodnionych lub otrzymanych w trakcie wspdtpracy, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich zrédta,

2) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych w
Umowie,
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3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajgcych, ze zadna z o0séb
uzyskujgcych informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji ani zrddta,
zaréwno w catosci, jak i w czesci, osobom trzecim, bez uzyskania uprzedniego wyraznego
upowaznienia na pismie od Strony, ktérej informacja lub Zzrédto informacji dotyczy,

4) ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspétpraca Stron.

3. Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajacych z niniejszej Umowy w
przypadku, gdy odbiorca tych informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci Prezes UKE.

4. Strona moze wyrazi¢ pisemng zgode na ujawnienie przez drugg Strone informacji, o ktérych
mowa w pkt 1, zwtaszcza wobec podmiotéw finansujgcych dziatalnos$¢ Strony.

5. Zasady ochrony poufnosci informacji z ust. 1 i 2 obowigzujg przez okres obowigzywania
niniejszej umowy oraz przez okres 5 lat po jej rozwigzaniu.

d) Odpowiedzialnos¢ stron,

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Szkoda obejmuje zaréwno straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona, jak i utracone przez
nig korzysci.

2. Za dziatanie lub zaniechania swoich podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych
przez Strone, odpowiada ona jak za wfasne dziatania lub zaniechania.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z zawartej Umowy wynika z dziatania Sity Wyzsze;.

4. Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymaé w catosci lub w czesci wykonanie Umowy. Strona
poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone
w jak najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak réwniez o ich ustaniu.

5. Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

6. Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia. Rowniez druga Strona podejmuje dziatania
majace na celu usuniecie skutkow Sity Wyzsze;.

7. Zobowigzania Stron okre$lone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub czesciowo do
chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdcenia warunkdéw umozliwiajgcych wykonywanie
Umowy, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzsze;j.

e) Zasady rozstrzygania sporéw,



1. Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy Strony beda rozwigzywac¢ w pierwszej
kolejnosci w drodze negocjacji, mediacji lub arbitrazu.

2. Negocjacje, mediacje lub arbitraz bedy prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozstrzygniecia
sporu. Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji, spor nie zostanie
rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spdr pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wiasciwego dla pozwanego.

3. Postanowienia pkt 1 i pkt 2 nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem
do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami w zakresie zmiany
Umowy.

f) reklamacje

1. Reklamacje abonenckie rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wtasnym zakresie. Za
Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktéra
wystawita abonentowi reklamujgcemu fakture obejmujacg reklamowane ustugi lub fakture
obejmujgcy kwestionowane optaty.

2. W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zosta¢ rozpatrzona przez
druga Strone, Strona, ktdrej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 3 (siedmiu) DR od dnia ztozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktory ztozyt
reklamacje, ze nie jest wtasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe,
podmiot wiasciwy do jej rozpatrzenia.

3. W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, Swiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak
najkréotszym mozliwym terminie, nie dtuiszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania
reklamacji, drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji
niezbednych do jej rozpatrzenia.

4, Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wiasnym
zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji, a po
wyjasnieniu powodow reklamacji okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug
Swiadczonych przez drugg Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostang
stosownie rozliczone miedzy Stronami.

5. Reklamacje zwigzane z ustugami miedzyoperatorskimi wynikajgcymi z Umowy strony
sktadajg na adres wskazany w zataczniku. Strona, do ktdrej ztozono taka reklamacje
potwierdza jej przyjecie i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni.



1. Kwestie techniczne:
a) Charakterystyka sieci:

b) Operator wskazuje, ze nie posiada swojej stacjonarne;j sieci telekomunikacyjnej, tylko
korzysta z ustug integratora, czyli Leon sp. zoo, ul. Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik. Z
firma Leon nalezy uzgodnié typ pofaczenia.

c) Typy potaczenia sieci stosowane przez operatora:

Operator wskazuje, ze nie posiada swojej stacjonarne;j sieci telekomunikacyjnej, tylko korzysta
z ustug integratora, czyli Leon sp. zoo, ul. Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik. Z firmg Leon nalezy
uzgodnié typ potaczenia.

d) Lokalizacja punktéw dostepu do sieci (zaréwno gmina jak i doktadny adres),
rozumianych wytgcznie, jako punkty styku sieci (logiczne oraz fizyczne) lub punkty
wymiany ruchu w trybie SIP/IP,

Operator wskazuje, ze nie posiada fizycznych punktéw sieci, korzysta z ustug integrator, ktory
takie posiada. Integratorem jest firma Leon sp. zoo, ul. Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik.

e) Stosowane protokoty i rodzaje urzagdzen, do ktérych operator moze przytgczyé swojg
siet,

Nalezy uzgodnic to z integratorem, czyli Leon sp. zoo, ul. Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik

f) Testy interoperacyjnosci ustug oraz sprawnosci punktéw styku sieci,
Nalezy uzgodni¢ to z integratorem, czyli Leon sp. zoo, ul. Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik

g) Zasady usuwania awarii, w tym terminy jej usuwania, raportowania i protokotowania
jej usuniecia,
1. Strony beda wspdtpracowaé w zakresie utrzymania sprawnosci sieci oraz usuwania Awarii,
a w szczegolnosci w zakresie dotyczgcym:
1) potaczen pomiedzy swoimi sieciami,
2) sygnalizacji i synchronizacji zapewniajgcej wspotprace sieci,
3) urzadzen i sprzetu wptywajgcych na prace sieci drugiej Strony,
4) f3czy pomiedzy sieciami Stron..
2. W przypadku wystgpienia Awarii — Strona, ktéra stwierdzita Awarie, niezwtocznie, w ciggu

30 minut od stwierdzenia Awarii, powiadomi drugg Strone w formie telefonicznej lub
mailowej.

3. Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ kierowane do wtasciwych komorek
Stron wskazanych w Zatgczniku Adresowym Stron. Strony uzgodnig roboczg procedure
wspotpracy w tym zakresie.
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4. Zaréwno Strona zgtaszajgca Awarie, jak i Strona odbierajgca powiadomienie

o zaistniatej Awarii, prowadzi¢ bedzie dziennik zgtoszen (Dziennik). Dane w Dzienniku powinny
by¢ przechowywane przez okres minimum 1 (jednego) roku od dnia zgtoszenia danej Awarii.
Dziennik bedzie zawierat:

1) numer ewidencyjny Awarii wedtug oznaczenia Strony odbierajgcej powiadomienie,

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej oraz jej stanowisko stuzbowe,

3) imie i nazwisko osoby odbierajgcej zgtoszenie oraz jej stanowisko stuzbowe,

4) date i godzine zgtoszenia,

5) relacje i oznaczenie facza,

6) rodzaj Awarii,

7) date i godzine usuniecia Awarii oraz imie i nazwisko osoby odbierajgcej powiadomienie.

5. Stuzby Stron przyjmujgce powiadomienia o Awariach bedg czynne 24 godziny na dobe i 7
(siedem) dni w tygodniu.

6. Strony beda wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczgce postepow w lokalizowaniu i
usuwaniu Awarii, a zwtfaszcza o podjeciach $rodkach zaradczych.

h) Zasady przebudowy potaczonych sieci telekomunikacyjnych,

1. W przypadku planowanej przebudowy lub modernizacji sieci telekomunikacyjnej jednej ze
Stron wptywajacej na wymiane ruchu miedzy Stronami lub moggacg wywrze¢ wptyw na
integralnos¢ sieci drugiej Strony, Strony informuja sie z wyprzedzeniem, co najmniej 30 dni.

2. Strony uzgadniajg w trybie roboczym srodki zaradcze majgce zapewni¢ interoperacyjnosc
ustug i integralnos¢ swoich sieci w zwigzku z planowang przebudowa. W szczegdlnosci
Operator, planujac taka przebudowe, wskazuje zastepcze mozliwosci potaczenia ze swojg
siecia.

3. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku Strony uzgodnig termin
planowanego zawieszenia ruchu.

i) Wymagania jakosciowe, w tym maksymalna stopa btedéw, dostepnos¢ tacza
telekomunikacyjnego, maksymalny czas odtworzenia ustugi.

1. Wymagania jakosciowe alezy uzgodnié to z integratorem, czyli Leon sp. zoo, ul. Kilinskiego
33D, 44-200 Rybnik. Nastepnie przesta¢ Operoatorowi do akceptacji.



2. Kwestie finansowe:

a) Optaty nalezne Operatorowi za zakonczenie potaczen telefonicznych w sieci
Operatora — 2,73 grosza / minute

b) Optaty nalezne Operatorowi wnioskujgcemu za zakonczenie potaczen telefonicznych
w sieci Operatora wnioskujgcego — 2,73 grosza / minute



